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IMPLEMENTIERUNGSPHASEN

Die Implementierung von Dienstleistungen, wie etwa die Ubernahme von Reinigungstatigkeiten im Objekt
unseres Kunden, I13uft in einzelnen Phasen ab, die jeweils sorgfaltig geplant und vorbereitet werden mussen.

Hierbei sind eine stetige, positive, offene und proaktive Kommunikation zwischen unserem Implemen-
tierungsteam und unserem Kunden, ganz wesentliche Elemente.

Sowohlin der Planungs-, als auch den Test- und Umsetzungsphasen ist der reibungslose Austausch
ausschlaggebend, welcher auch im Anschluss daran flr Anderungs- oder Erweiterungswunsche zur Ver-
flgung stehen sollte.

\Wo die Schwerpunkte der jeweiligen Implementierungsphasen noch liegen, erfahren Sie in diesem
Konzept der SF Gebaudereinigung GmbH.

Wir beleuchten dabei alle Bereiche, die bei der Dienstleistungstibernahme und somit bei dem Integrations-
vorhaben im Objekt unseres Kunden zum Tragen kommen.

Einen groben Zeitplan entnehmen Sie bitte nachfolgender Grafik zur Implementierung unserer Dienstleistungen in “Standardobjekten”.
Bei groBeren Objekten muss natiirlich mit Iangeren Vorlaufzeiten geplant/ gerechnet werden.
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Das umfassende Einholen von Informationen Uber Objektbeschaffenheit und

die diesbezlglichen Kundenwtnsche und Anforderungen, bilden fUr uns eine
der wichtigsten Grundlagen fur den spateren Auftragserfolg. : ) /
Nur alle bereits hier geklarten Unstimmigkeiten fuhren zur gewUnschten b l
Kundenzufriedenheit.
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Zur Wahrnehmung dieser Aufgaben, bilden wir ein Implementierungsteam, -
welches sich um die Organisation und Logistik, das Personalmanagement \
mit Schulung und noétiger Kommunikationsstruktur, das Qualitats- > ﬁ‘

management und die Auftragssteuerung auch wahrend der Startphase
kimmert. 3

Die Begehung des Objektes zur Feststellung der Gegebenheiten bzw. -- LL =g
Objektspezifika, fallt ebenfalls in diesen Aufgabenbereich.

Reinigungskammern, Wasser- u. Stromentnahme, \Wege und Zugangsmaglichkeiten, Einsatzmaoglich-
keiten von Geraten und Maschinen, Bodenbelage und Auswahl der Reinigungschemie, werden durch
unser Implementierungsteam analysiert und im Anschluss hierfur festgelegt, welche Reinigungssysteme
und /-technologien am besten geeignet sind.

Personalstruktur, Ablauf-/Revierplanung und objektspezifische Anforderungen (z.B. Desinfektionsarbeiten)
werden hierbei mit einbezogen und definiert.

Bedarfsermittlung Technologie

Anhand der Erkenntnisse aus Ausschreibungsunterlagen und Objektbegehung wird die Art und Anzahl
der Maschinen und Gerate, sowie die hierflr geeignete Reinigungschemie bestimmt.
Hierbei erfolgt die Auswah!l und der Einsatz bei der SF Gebaudereinigung GmbH immer nach dem
FRE-Prinzip:
Flachenanforderung
Ressourcenanforderung
Ergebnisanforderung

Dabei kommen ausschlieBlich Maschinen und Gerate zum Einsatz, ]

die bezliglich unserer Anforderungen an die Reinigungsqualitat, die E )
Umwelt (Ressourcenverbrauch), der Arbeitssicherheit und Gesund-

erhaltung unserer Mitarbeiter gerecht werden

Die Festlegung des geeigneten Reinigungssystems (siehe SF-Reinigungskonzept) ergibt sich aus diesen
Erkenntnissen, in Abgleich mit den Anforderungen des Kunden.

Personalbeschaffung

Wenn maglich greifen wir auf Personal aus unserem eigenen Personalpool zurlick, da dieses bereits in
unser TOM-Suystem integriert ist, iber den notigen Schulungsstand verfligt und somit unseren An-
sprichen gerecht wird.

Bei Mitarbeitern*innen unserer Kunden, mit denen eine gute Zusammenarbeit bisher stattgefunden hat,
sind wir naturlich stets bereit, diese zu Gbernehmen und in unser TOM- und Schulungssystem zu
integrieren.

Ist zusatzliches Personal von Noten, erfolgt die frihzeitige w\
Akquirierung Uber den Arbeitsmarkt mit sofortiger Einbindung
in unserer Schulungssystem, der SF-Akademie.
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Personaleinsatz

Die Grundlagen fur einen anforderungsgerechten Personaleinsatz bilden bei der SF Gebaudereinigung
GmbH, diein der SF-Organisation festgelegten VVerantwortungs-/, Zustandigkeits-,/ u. Arbeitsbereiche
welche in unserem Organigramm definiert sind, unser SF Schulungskozept, sowie die in unserem
TOM-System festgelegten und nach DIN ENISO 45001 zertifizierten, Arbeits- und Gesundheitsschutz-
standards.

Diese 3 Saulen unseres TOM-Systems gewahren unseren Kunden die Sicherheit, immer einen ge-
eigneten Ansprechpartner, sowie stets auf ein den Kundenanforderungen entsprechend qualitatives
und guantitatives Reinigungspersonal zugreifen zu kénnen.

X

Einsatzplanung Geschéftsleitung

Durch die Bereichs- bzw. Abschnittsleiter*innen
werden laufend die Anforderungen an den

Personalbestand, in Anzahl und Qualifikation,
welcher direkt beim Kunden benétigt wird,
analysiert und Anderungen im Bestand bzw.
des Qualifikationsniveaus vorgenommen.

Oualltats -/

Umweltmanagement
Bei der Personaleinsatzplanung ist das Ziel -getﬂe:slleltung
der Bedarfsplanung, die Ermittlung des Lt ab S
effektiven Stunden- und Personalbedarfs.
Unsere Personaleinsatzplanung erfolgt durch \ @ @ “
den zustandigen Abschnittsleiter in der Regel = el
am PC Uber eine Einsatzplanungssoftware. £ ( ' I o
Diese ist vor allem fUr termingebundene N NN «—>
Auftrage oder Einsatze hervorragend geeignet. =i
- Abschnittsleitung
- Objektleitung
Nach Auftragsannahme bzw. Auftragserhalt - Vorarbeiter*innen \
wird hier bereits eine VVorplanung durchgefunhrt,
welche dann schlieBlich erhebliche Arbeitszeit IPd
P
bei der Auftragsplanung einspart. X
. Ge
Somit sind Neuplanungen, sowie auch Anderungen Sy

bestehender Auftrage effektiv planbar.

Reinigungspersonal

Da wir in unseren Niederlassungen stets gentigend Personal vorhalten und auch Personal ausschlieBlich
mit Vertretungstatigkeiten beschaftigen, besteht somit die Méglichkeit auf kurzfristige Ereignisse,

die Plandnderungen verursachen, wie Krankheit eines Mitarbeiters oder erhohter Personalbedarf,
kann schnell somit reagiert werden.
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Objektiibernahme + nachhaltige Organisation

Die personelle SF Organisationstruktur zeichnet sich durch ein wirkungsvolles und effektives Stellen-
schemata aus.

Zum Start und dartber hinaus werden unserem Reinigungspersonal feste Ansprechpartner zugeteilt
(Objektleiter / Abschnittsleiter), die bei Fragen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Unsere SF-Objektordner,welche objektindividuell erstellt werden, dienen dabei unserem Reinigungs-

und Aufsichtspersonal, als Nachschlagewerk hinsichtlich Revierinformationen, Revierplanen, Chemiestamm
und Datenblatter, Anleitungen zu Verhaltensregeln, der Auf- und Ablauforganisation, sowie fir Unter-
weisungsnachweise und Checklisten, sowie der Dokumentation von Sondervereinbarungen, wie z.B.
Sonderreinigungsterminen 0.d.

Ansprechpartner und Kontaktdaten in unserer Organisationsstruktur sind in unserem Organigramm

festgelegt und sowohl unserem Reinigungspersonal, aber auch den Mitarbeitern beim Kunden,
stets bekannt.

Geschaftsleitung

i ] | |
Organisation Eine geregelte Ablauforganisation wird

Personal EDV Technik Buchhaltung Marketing im Wesentlichen dUFCh dle ObjEkt-
I | | | I leitungen gestaltet.

(i Fachbereiche ’
Standorte Unterhaltsr.| | AuBenanl. || Glas |F

Sie Ubermitteln VVerhaltensregeln an die
Py I Mitarbeiter, kontrollieren vor Ort die
standort1 | NL | AL | oL | va i geals = -‘i‘— Arbeitsausfliihrung, einheitliche Ablaufe,
0 ”2 v || sowie das Reinigungsergebnis, veran-
Standort2 |4 NL |9 AL |4 OL o VA V‘F lassen und koordinieren Nachschu-
il B lungen und Fortbildung.

SER T

Nachfolgendes Beispiel

- Ablaufplanung Implementierunsphase
BEISPIEL-Kunde 2023 >>
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KUNDE +

e Terminabsprache wegen Besichtigung
aller Objekte.
o Schriftliche Benennung der OL/ VA /AL

o Besichtigung der Objekte

o Vorstellung der Ansprechpartner im Objekt

o Festlegung/Einrichtung der Putzkammern
Waschmaschinenstandorte im Objekt

® Besprechung / Planung Personaliibernahme
o Besprechung / Regelung Schliisseliibernahme /
Schliisselausgabe

o Begehung, Abnahme der Objekte

o Vorstellung der OL/VA/AL incl. deren Vertretung
- Ubergabe / Austausch Telefonnummern

— - Ubergabe Sicherheitsdatenblatter / BAs.

@ Vorlage der abgestimmten Prozesse fiir
Unterhaltsreinigung u .Sonderreinigungen
+ Winterdiensl,"

Reklamations- /Anderungs-/Q-management

o Vorlage Revierplane

o Ubergabe Terminplanung Quartalsreinigungen
S e Benennung und Ubergabe von Personallisten
der Reinigungskréfte

| o \orlage "erster Berichtsentwurf"
| o Abstimmung / Check der Revierplane

o Kurzbesprechung fiir evil. noch anfallende
Fragen / Themen

03.07.2023 VERTRAGSBEGINN

| 10.07.2023 @ Vorlage "erster reguldrer Bericht"

Tatigkeiten \%“U[lyf

AusschlieBlich Dienstleister ﬂ:ﬁﬂ

o Begehung der einzelnen Objekte.

o Festlegung der Reinigungsreviere

o Auswahl der Reinigungschemie
nach Belags- / Oberflachenarten

o Einsatzplanung
der Reinigungsmaschinen u./

o Evtl. Bestellung der Chemie / Maschinen /
Geréte

o Einstellung der RK + Unterweisung der RK
Technik / Arbeitssicherheit

o Erstellung / Bearbeitung der Revierpléne
e Ubergabe der Sicherheitsdatenblatter und BA

filr Reklamation / Anderungen / QM

o Unterweisung der RK in Revierplane / Technik
/ Arbeitssicherheit im Objekt

o Auslieferung der Chemie /Maschinen/ Gerate
o Bestiickung der Putzkammern/Reinig.wagen

o Unterweisung der RK im Revier
o Sicherheitshelehrung der RK vor Ort
o Ubergabe Schliissel / Codekarten

® ab 04.07.2023 tagliche Kurzbesprechung
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